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A KUTATAS HATTERE ES MODSZERE

A @HU szamara korabban nem volt elérhet6 egy széleskorii és alapos piaci

JELEN KUTATAS CELJA

felmérés a kisvallalati piac digitalis jelenlétérol

A KUTATAS MODSZERTANA

{<na -

=
Felmérni, hogy a magyar egyéni, mikro- és Kvalitativ szakasz ‘1

kisvallalkozoknak milyen ismeretei vannak

a .hu végzédés(i domainekrdl. « QOsszesen 10 db, 45-60 perces, egyéni,

strukturalt keretek kozott zajlo online
mélyinterju.

A .hu végz6désl domainek milyen «Q
elényokkel jarnak a vallalkozasoknak. Kvantitativ szakasz ;7]

* 500 f6s, telefonos kérd6ives megkérdezés 20
perces kérdGiv segitségével, hazai egyéni,
mikro- és kisvallalkozasok korében.

* A minta reprezentativ tevékenységi kor
(mez6gazdasag, ipar, kereskedelem,

Felmérni a vallalkozasok ismereteit a
domain regisztracié maodjaral.

Milyen tipusu vallalkozdkat lehet arra szolgéltatds), foglalkoztatotti Iétszam (egyéni

0szténdzni, hogy .hu végzideés(i vallalkozés, 1-4 f6, 5-49 f6), regiondlis

honlapot regisztraljanak. elhelyezkedés alapjan a teljes alapsokasagra
vonatkozodan.
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A KISVALLALKOZASOK OTODE NEM RENDELKEZIK SEMMILYEN ONLINE
JELENLETTEL - A SAJAT WEBOLDAL ES A FACEBOOK OLDAL KOZEL ,
HASONLO JELENTOSEGU. A SZEGMENSBEN VAN TER A DIGITALIS JELENLET
EROSITESERE

Rendelkezik az adott felllettel; 10% feletti emlitések (Bazis: Teljes minta, n=500)

40%
36%
30% 29%
21%
10%
Vallalati weboldal Facebook-oldal Vallalati weboldalhoz Vallalati célokra hasznalt e- Sajat, személyes A fentiek kozul egyikkel sem
kapcsolédd e-mail-cim mail-cim ingyenes email- weboldalhoz kapcsolédoé e-
szolgaltatotdl mail-cim
Rendelkezik az adott fellilettel; 5% feletti emlitések (Bazis: Nem rendelkezik véllalati weboldallal, n=273)
38%
30%
25%
8% 6%
Vallalati célokra hasznalt e-mail- Facebook-oldal Sajat, személyes weboldalhoz  Vallalati weboldalhoz kapcsolodé

A fentiek kozil egyikkel sem
cim ingyenes email-szolgaltatotol

kapcsolédd e-mail-cim email cim
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A REGISZTRALT DOMAINNEL RENDELKEZOK DONTO TOBBSEGE A .HU KITERJESZTEST
VALASZTJA, EZERT MINDEN OLYAN KOZOS EROFESZITES, AMI ALTALABAN A PIAC

NOVEKEDESET TAMOGATIJA, AZ ,AUTOMATIKUSAN” MAGAVAL HOZZA A .HU
REGISZTRACIOK SZAMANAK JELENTOS NOVEKEDESET IS

Milyen honlapcim-végzédése van az Onék
vallalata weboldalanak?

Mit gondol, milyen honlapcim-végz6désii weboldal
lenne a legidealisabb az Onodk vallalata szamara?

.hu
.hu
Egyéb (pl: .eu,

.org)
w Nem tudja,
nem valaszol

.com

Bazis: Vallalati weboldallal rendelkezék; n=202

Bazis: NINCS vaéllalati weboldala, de |étrehozna; n=27
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A VALLALKOZAS UGYFELKORE HATAROZZA MEG, HOGY DONTOEN MILYEN
VEGZODESU DOMAINT REGISZTRALNAK

Mi az oka annak, hogy .hu honlapcim-végzédésii weboldalt Mi az oka annak, hogy nem .hu honlapcim-végzédésii
létesitett/létesitene az Onok vallalata? weboldalt létesitett/létesitene az Onok vallalata?

.com oldal |étesitése mogotti motivaciok

A vallalat Magyarorszagon végzi a tevékenységét 75% (Nyitott kérdésre adott vdlaszok!)

A honlap magyar nyelv( (lesz), igy kézenfekvé valasztas 51% ” Gmailes email cimiink van és ennek . com a vége

Kilféldi markdak forgalmazdsa

A termékiik, szolgaltatasuk felhasznaldi jellemz6en magyarok 50%

L , o Mivel szamitdstechnikaval foglalkozunk igy ez a név jobban adta magadt
A hu honlapcim-végz6désl weboldalak Google-keresés esetén el6bb

. . AR 23%
jelennek meg, mint az egyéb végz&désiiek

Nemzetkézi projektben is részt vesziink
A hu honlapcim-végz&dési weboldalakkal kapcsolatos jogvitadk esetén a

[s)
magyar jog szerint, magyar nyelven lehet eljarast kezdeményezni 23%

Rengeteg a kiilféldi turista, nekik jobban passzol a .com végzbdés

A hu-tél eltéré honlapcim-végzddésli weboldalak kiilféldinek tlinhetnek,

.. ., ‘) 17%
Osszezavarhatjak a felhasznaldkat ’

Jobban megtaldlhatdak kiilféldrél a .com oldalak

Az id6ésebbeknek, és a digitdlisan kevéssé kompetenseknek nehézséget
okozhat az idegen honlapcim-végz&dések helyesirasa

~
IS

Tébbnyelvii a weboldalunk, igy jobban illik hozzd a .com végzédés

Célszerlibbnek tartottuk a kiilféldi iigyfeleink miatt

A com végz6dés kereskedelmi tevékenységet feltételez

|
N
X

Kilféldi partnereink miatt

Egyéb oka van, éspedig | 1% Szakember ajanlasa

Jobban felhiviuk magunkra a figyelmet ’”

Bazis: Vallalati weboldallal rendelkezik vagy fontolgatja .hu végz&dés(i weboldal
létrehozasat; n=203
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A VALLALATI HONLAP ES AZ AHHOZ KAPCSOLODO EMAIL CiM LEGFOBB

ELONYE A HITELESSEG NOVELESE A SAJAT TULAJDON,

ILLETVE AZ

EGYSZERU KEZELHETOSEG NEM TARTOZIK A LEGGYAKORIBB ERVEK KOZE

Az alabbiak koziil milyen elényei vannak az Onok vallalata szamara a weboldalnak, amelyekért érdemes azt fenntartani?

A weboldal a véllalat hitelességét, megbizhatdsagat sugallja

Részletesebb megjelenésre, tobb informacié megosztdsara van lehetéség, mint a
kozosségi oldalak esetén

A sajat tulajdonban |évé weboldal szabadabb kommunikaciot és tartalomfejlesztést
tesz lehet6évé

KezelhetSsége egyszer(, sok tanulast, id6raforditast nem igényel

A koz0Osségi médias felliletekkel ellentétben a weboldal sajat tulajdonban van

KeresGoptimalizalas segitségével konnyen novelhetd az Uj latogatdk, potencialis
tgyfelek szama

A weboldal, a kozosségi médids fellletekkel ellentétben, nem igényel folyamatos
karbantartast, tartalomgyartast

Kéltséghatékonyabban miikddtethetd, mint a kozosségi médias felliletek

A kozosségi médids fellletekhez képest tobb megtekintést, Uj Ggyfeleket lehet elérni

A sajat weboldal esetén ritkdbban fordul elé a k6zosségi médiak fellletén jellemzé
adathalasz tevékenység

Bazis: Akik rendelkeznek vallalati weboldallal és NEM tervezik a megsziintetését; n=197

Iy, 7%
I 37%
I 52%

I 30%

I 27%

I 25%

I 20%

I (9%

I 15

I 6%

ez



A VALLALAT| WEBOLDALHOZ KAPCSOLODO EMAIL CiM MEGITELESE A
LEGJOBB AZ AZT HASZNALOK KOREBEN

A belépés szintje elso korben tipikusan a sajat markazott e-mail cim létrehozasa
lehet, amire konnyen elérhetd, profi és gyors megoldast kell kinalni

Vallalati weboldalhoz kapcsolédd e-mail-cim (n=148) 78 1%

Vallalati célokra hasznalt e-mail-cim ingyenes email-szolgaltatétol (n=147) CPRY 1%

Vallalati weboldal (n=202)

Facebook-oldal (n=179) 68% 20% 10% PERA

B Nagyon hasznos B Némileg hasznos B Nem tul hasznos Egyaltalan nem hasznos B Nem tudja, nem valaszol

ez



A FACEBOOK EGYIK LEGNAGYOBB ELONYE AZ EGYSZERUSEG, MIG A
TULAJDONJOGGAL KAPCSOLATOS AGGODALMAK NEM JELENNEK MEG
PROBLEMAKENT

Kérem jeldlje, hogy mennyire ért egyet az alabbi, Facebookkal kapcsolatos allitasokkal!

A Facebook haszndlata a laikusok szdmdra is egyszer(ien megtanulhatd 87%

A Facebookon szinte mindenki fent van, ezért a mi véllalatunk is kénytelen erre 67%

A munka mellett nincs id6nk arra, hogy elegend6 mennyiségil és mingségl

[v)
tartalmat osszunk meg az oldalunkon 45%

Egy id6 utdn kifogyunk az 6tletekbdl, és egyre nehezebb (j tartalmat elGallitani 26%
A Facebook elkezdett kimenni a divatbdl 22%

Aggodom, hogy a Facebook valamilyen okbdl letiltja az oldalt, és 6rokre elvesznek a
kdvetbink, tigyfeleink

16%

Bazis: Rendelkezik Facebook oldallal; n=179; Az allitassal egyetért6k aranya (7 foku skalan 5.6 vagy 7-es értéket adok)

ez



A VALASZADOK EGYOTODE TUDNA VEGREHAJTANI A REGISZTRACIOS
FOLYAMATOT SEGITSEG NELKUL

Egy weboldal lIétrehozasa a kdvetkezd, egymas utan
végrehajtandé lépésekbdl all. On mit gondol, mennyire tartja
egyszerlinek vagy bonyolultnak ezt a folyamatot?

Mit gondol, az Onék vallalata a folyamat mely |épéséhez venne
igénybe valamilyen segitséget vagy tamogatast?

Egyszerlinek
Nagyon tartj?’ e,gy kis Honlap fejlesztése/e-mail cimek kialakitasa _ 48%
. segitséggel
egyszerlinek R
. . maga is végig S o ) ' .
tartja, magais tudna csinalni A regisztratorcég kivdlasztasa, amely bejegyzi Onnek a honlapot _ 39%
végig tudnd
csinalni 22% Egyik 1épéshez sem lenne sziikség segitségre _ 24%
Bonyolultnak A honlapcim-végzédés (pl: .hu, . eu, . com, .org) kivélasztésa _ 24%
tartja,
nagyrészt
12% seglgt»;éggel A honlap nevének kivalasztasa - 11%
tudna
végigcsinalni Nem tudja, nem valaszol 20%
N di Nagyon
em tu a' ’ . . ’ .
‘| J | bonyolultnak Bézis: Akik nem rendelkeznek véllalati weboldallal; n=298
nem valaszo tartja,
segitséggel
tudna
Bazis: Teljes piac; n=515 végigcsinalni
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FOBB MEGALLAPITASOK

1. A regisztralt domainnel rendelkez6k donté tobbsége (tobb mint 90%-a) a .hu
kiterjesztést valasztja, ezért minden olyan ko6z6s erbéfeszités, ami altalaban a piac
novekedését tamogatja, az ,automatikusan” magaval hozza a .hu regisztraciok
szamanak jelent8s novekedését is.

2. A belépés szintje els korben tipikusan a sajat markazott e-mail cim létrehozasa
lehet, amire konnyen elérhetd, profi és gyors megoldast kell kinalni.

3. Kovetkezd lépés lehet a rovid id6 alatt (néhany hét) viszonylag alacsony koltséggel
(max. 150 ezer Ft) kivitelezhetd honlap |étrehozasa, és ezt kovetben johetnek széba
a szofisztikaltabb fejlesztéssel, dizajnnal kialakitott honlapok. Fontos tehat a
szolgaltatasok skalazasa, megfelel6 tempdban haladva a nagyon egyszer(itél a
bonyolultabb felé.

A teljes tanulmany 2023 novemberében lesz elérheto a
https://www.domain.hu/kutatasok/felhasznaloi-szokasok-2023/ oldalon
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